L | | REKLAMACNI RAD

Reklamace zbozi se ridi prislusnymi ustanovenimi obcanského zdkoniku a zakonem
na ochranu spotrebitele. V pfipadé zjisténi, Ze je vada podstatnym porusenim
smlouvy (na zakladé pisemného posouzeni prodavajicim) bude toto zbozi
vymeénéno za novy kus, pripadné vracena jiz zaplacena cena zbozi zpét (staci
fakturu spolu s ¢islem objednavky zaslat na info@liileather.com).

V pripadé vadného plnéni, které je podstatnym porusenim smlouvy, mé kupujici
pravo na:

1. na odstranéni vady opravou véci

2. odstranéni vady dodanim nové véci bez vad nebo dodanim chybéjici véci
3. na primérenou slevu z kupni ceny, nebo

4. odstoupeni od smlouvy.

1. Jak reklamovat Vadné zbozi

1.1 Reklamace (oznameni) vad zbozi

1.1.1 Kupujici je povinen reklamovat (oznamit) vady zboZi na adrese llona
Luké&sova, Grygovska 654, 783 72, Velky Tynec, soucasné néas o reklamaci
muze informovat elektronickou postou na adrese info@liileather.com.

1.1.2 Kupuijici je povinen reklamované zbozi zaslat prodévajicimu a to bez
zbyte¢ného odkladu poté, co zjisti zavadu. Doba, po kterou se kupujici nachazi
v prodleni s odeslanim zbozi prodavajicimu, se nezapocditava do Ihdty k vyrizeni
reklamace.

1.1.3 Kupujici je povinen reklamované zbozi pripravit k prepravé tak, aby pfi ni
nedoslo k poskozeni zbozi. Nebezpecdi skody na véci nese az do jejiho doruceni
prodéavajicimu kupujici.

1.1.4 Kupuijici je povinen reklamované zbozi dodat prodévajicimu Cisté.

1.1.5 Vykazuje-li zbozi dle uzaviené kupni smlouvy zjevné nedostatky (napftiklad
poruseny transportni obal) jiz pfi prebirani zbozi, méa kupujici pravo zbozi
neprevzit. V takovém pripadé bude zbozi zaslano zpét prodavajicimu. Ten ma
povinnost vse uvést do poradku a zboZi kupujicimu odeslat znovu v co nejkratsim
mozném terminu.



1.1.6. Prodavajici neni povinen naroku kupujiciho vyhovét, pokud prokaze, ze
kupujici pred prevzetim o vadé zbozi védél nebo ji sdm zpusobil.

2. Vyrizeni reklamace Prodavajicim

2.1. Reklamaci, podanou kupujicim = spotrebitelem, je prodavajici povinen vyridit
nejpozdéji do 30 dni ode dne uplatnéni reklamace, s prihlédnutim k dodrzeni Ihty
pro zaslani zbozi kupujicim. V odlvodnénych pripadech je prodavajici opravnén
pozadovat na kupujicim sjednani lhdty delsi. O vysledku vyfizeni reklamace
informuje prodavajici kupujiciho emailem. V pripadé zasilani reklamovaného zbozi
prodéavajicimu, se za den pfijeti reklamace povazuje den obdrzeni posledni

soucasti zboZi prodavajicim. Za den vyfizeni reklamace se povazuje den
vyrozumeéni kupujiciho - spotrebitele prodavajicim o zpUsobu vyfizeni reklamace.

2.2. O vyrizeni reklamace kupujiciho - spotrebitele je prodavajici povinen sepsat ve
smyslu § 19 odst. 1 zak. ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele reklamacdni
protokol, obsahujici alespon:

a) datum uplatnéni reklamace (datum pfijeti vytéeni vad);
b) dlGvody reklamace;
c) zpusob vyrizeni reklamace pozadovany spotrebitelem;

d) vysledek prohlidky reklamovaného zboZi prodavajicim nebo jeho smluvnim
partnerem (vyrobcem nebo distributorem zbozi);

e) zdlvodnéni opravnénosti a zplsob jejiho vyfizeni (opravy nebo vymény Zbozi);
f) zdGvodnéni zamitnuti reklamace.

2.3.V pfipadé, ze se jedné o reklamaci zaslanou prodejci postou, reklamacni
formular je prodavajici povinen zaslat kupujicimu pisemné. Formular musi
obsahovat jméno, pfijmeni, korespondencéni adresu a emailovou adresu
kupujiciho.

2.4. Povinnost sepsat reklamacni formular se vztahuje i na jiné osoby uréené
k provedeni opravy.

3. Adresy prodéavajiciho
3.1 Zasilaci adresa pro reklamace pro ceské a zahrani¢ni zédkazniky (Kupuijici):

llona Lukasova
Grygovska 654
783 72 Velky Tynec

4. ZAVERECNA USTANOVENI



4.1 Tento reklamacdni fad vstupuje v platnost a nabyva tcinnosti dne 15. 10. 2017.
Prodévajici si vyhrazuje pravo kdykoli ménit nebo dopliovat znéni reklamacéniho
radu. Zmény nebo doplnéni vstupuji v platnost dnem jejich zverejnéni na
www.liileather.com

Reklamacni formular Lii (PDF) najdete ke stazeni v zapati v sekci Reklamace.



